FAST ALWAYS

Recupesradora @ Contact Cantar

Recuperar valores € nosso negocio ...
Recuperar os devedores para nossos clientes é nossa missdo ...
Fortalecer o relacionamento é o nosso objetivo maior!



A FAST ALWAYS, atua na Recuperacao de Créditos de Terceiros, Contact Center - Ativo e
Receptivo, SAC, Televendas, Retencao, Gestao de Infra-Estrutura, Servico de Back-Office,
Monitoramento Junto a Cartorios de Protesto, Analise para Concessao de Crédito,
Juridico e Pessoal In Company ha mais de 10 anos, tendo como metodologia de

trabalho, o cumprimento dos procedimentos éticos e legais. Contamos com equipe de
agentes de negocios treinados, motivados e com prévio conhecimento da politica de

cobranca e/ou vendas adotada pela Organizacao cliente, objetivando personalizar e
diferenciar os contatos.

Possuimos solucdes personalizadas de acordo com as necessidades de sua empresa,
fornecendo nosso Know how e toda a logistica de administracao de recursos humanos,
infra-estrutura, tecnologia de informatica e telecomunicacoes para as atividades de
analises e Recuperacao de Crédito e Contact Center.




. Recuperacdo de Créditos

Atuamos com inteligéncia, tecnologia
de ponta e pessoas qualificadas. Com
know-how significativo na recuperacao
de créditos nas areas de pessoa fisica e
juridica, em carteiras de diferentes
segmentos da economia, como Bancos,
Financeiras, Vendas Diretas, Varejo, Lojas
de Departamentos, Telecomunicacoes,
Educacionais, Construcao Civil, Seguros
dentre outros - atuamos em todas as
faixas de atraso. Nossos contratos sao
com Remuneragao Fixa, Fixa+Variavel
ou por success fee.




Temos as melhores ferramentas para
nossas acoes de Recuperacao:

= Software MDA um dos melhores do mercado;
= Servidores de voz AVAYA;
= Gravagbes de todos os acionamentos;

= Software de gerenciamento CMSCRM
s Customear Relationship Management;

« Troca de arguivos de rermessas e retoimaos;
s Dizcadores Preditivo e Power Dailing;

= Envio de Cartas Boletos;

+» Remessas de mensagens de Voz e SMS;

= E-mail 0800, envio de e-mail permitindo o
retorno pelo 0800 de imediato, bastando um
cligue;

= Busca, Banco de Dados prdprio para a
higienizacido cadastral de forma completa ou
individual no ato do acionamento pelo
operador;

= Monitoracao de dados e voz;

= Registro de todas as ocorréncias;

Gerenciamento dos acordos/novagbes;
Analises das performance em real time;
Relatdrios gerenciais;
Estratégias segmentadas e podendo mudar a
qualguer mormeanto;

* Elaboracoes de varias estratégias simultaneas;

* Best Time To Call;

» Agendador;

= Scripts eficazes e diferenciados;

» Gestao de mailing;

* Boleto on-line;

s Depdsitos ldentificados, nossos caixas, sao
alguns dos facilitadores para o pagamentos
pelos devedores;

Auditoria on-line pelo parceiro cliente;

Incluimos as sugeridas pelas cliesntes.




= Contact Center

Terceirizacdo dos servigos de Call Center ativo e receptivo, objetivando

a comercializagdo dos produtos e servigos do cliente, bem como a otimizagao
da sistemdtica de gestao no atendimento ao consumidor através do SAC.

ATIVO

Utilizando cadastro fornecido por nossos

contratantes, estamos aptos a manter contato com

seus clientes ou prospectivos, oferecendo produtos

e servicos sugeridos. Os resultados dos contatos

estarao disponiveis on-line, mediante consulta com

senha exclusiva e secreta, nesta pagina, permitindo,

com seguranca e rapidez, o acompanhamento e a emissao dos relatdrios e

dos graficos da producao realizada.

RECEPTIVO

Acompanhamento e registro do retorno das ligagbes
dos clientes ou dos prospectivos, apresentado pelo
contra-tante, para a producao de relatorios e graficos,
que estarao disponiveis em nosso site, mediante
consulta com senha individual e secreta.

ON DEMAND
Operacao sob demanda, de acordo com a necessidade do cliente.

PESQUISA DE MERCADO

Retengao ou Anti-Attrition
Reverter intengbes de cancelamentos de compras ou de servigos.




e On-line

Nossa operacdo € idealizada para que haja o mdximo de
transparéncia e que permita o cliente parceiro acesso on-line.

Acesso que permite aos nossos clientes realizarem auditorias
on-line dos acionamentos realizados.

Disponibilizados em texto ou as gravacoes das
abordagens;

Emissoes de diversos tipos de relatdrios gerenciais;

No ato da quitacao ja fica disponibilizado on-line o recibo para
consulta,ou seja, copia que ficara de posse do vosso cliente;
Emite borderds de devolucdes on-line.
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e Servicos

Protesto de Titulos

Desde que haja interesse do cliente e nos instrua, adotamos
todas as providencias de rotinas, envios dos titulos a Cartdrio de
Protesto e o acompanhamento até a solucao.

Pessoal In Company

Fornecemos mao-de-obra personalizada para atuacao na
empresa, atendendo sua necessidade in-loco.

Anadlise de Crédito

MNossos analistas sédo preparados para interpretar e cumprir as
regras de crédito e de negdcios dos clientes, além das consultas
e respostas dos 6rgaos restritivos e investigacoes cadastrais.




Judicial

Mossos Advogados sao especializados na atuacao Juridica, desde
a preparacao das acoes, distribuicdo e acompanhamento dos
processos. Antes analisamos a situacdo cadastral do devedor e
posicionamos o nosso cliente para a tomada de decisao,
primando assim pelo custo beneficio de cada acdo. Liberamos o
acompanhamento on-line dos processos.

Monitoramento de Protesto

= Monitoramento junto ao distribuidor de titulos para protesto, ou
seja, se um titulo sacado contra um de nossos clientes for
apresentado para protesto, no ato da distribuicao ja
identificamos, antes mesmo da remessa ao cartorio;
Monitoramento de entrada de titulos em cartérios de protesto;
Pagamento de titulos em cartérios de protesto;
Cancelamento de titulos protestados;
Baixa de restricoes junto as empresas de informacdes cadastrais;
Requisicao de certiddes;
Apresentacaode Contra protesto junto aos Tabelionatos.




FAST ALWAYS

OBRIGADO!

para nossos clientes
o ano inteiro !




