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Quem somos

Recuperacao de Crédito

A Fast Always tem Know-how significativo na recuperacao de créditos

nas areas de pessoa fisica e juridica, em diferentes segmentos da economia.

Temos as melhores ferramentas para nossas acoes

de recuperacao e estamos investindo cada vez mais

Constituida por profissionais com ampla experiéncia no mercado, preparada para atuar
sob novos conceltos de terceirizacéo, totalmente voltada para atender e superar as
expectativas de nossos clientes. A FAST ALWAYS esta a disposi¢cao para novas parcerias
de negocios com empresas que tenham a eficiéncla, e a alta qualidade, como fatores
preponderantes na contratacdo de prestadores de servicos.

® Empresa com mais de 15 anos de mercado Produzimos

® Atuagdo com abrangéncia nacional resultados para
® 650 pa’s - Ponto de Atendimento nossos clientes
® Tecnologia de ultima geracao o ano todo.

® Discadores preditivo e Power Dailing

® Gravacdo de todas as conversacdes A Fast Always atua como

consultora de seus clientes

A FAST ALWAYS, atua na Recuperacio de Créditos de para identificagaimEInoE
Terceiros, Contact Center — Ativo e Receptivo, SAC, solugdo de relacionamento
Televendas, Retencdo, Gestdo de Infra-Estrutura, Servico com os consumidgiess

de Back-Office , Monitoramento Junto a Cartorios de

Protesto, Analise para Concessao de Credito, Juridico

e Pessoal In Company ha quase 12 anos, tendo

como metodologia de trabalho, o cumprimento dos

procedimentos eticos e legais.

Contamos com equipe de agentes de negocios treinados, motivados e com previo
conhecimento da politica de cobranca e/ou vendas adotada pela Organizacado cliente,
objetivando personalizar e diferenciar os contatos.

Possuimos solucdes personalizadas de acordo com as necessidades de sua empresa,
fornecendo nosso Know how e toda e toda a logistica de administracéo de recursos
humanos, infra-estrutura, tecnologia de informatica e telecomunicacdes paras as
atividades de analises e Recuperacao de Crédito e Contact Center.
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Nossos servicos

Nossa cartetra
contempla mais de
150 clientes das mais
diversas industrias

€ segmentos,
ferecendo exceléncia
em solucao aos seus
clientes.

Servigos

Protesto de Titulos, Analise de
Crédito, Judicial.

Recuperacgao de Créditos

Terceirizacdo dos servicos
de Call Center ativo e
receptivo, objetivando

a comercializacdo dos
produtos e servicos do
cliente, bem como a
otimizacgéo da sistematica
de gestdo no atendimento
ao consumidor atraves

do SAC. Atuamos com
inteligéncia, tecnologia de
ponta e pessoas qualificadas.
Com know-how significativo
na recuperacao de creditos
nas areas de pessoa fisica

e juridica, em carteiras de
diferentes segmentos da
economia.
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Pessoal In-companhy

Fornecemos mao-de-
obra personalizada e toda
Infraestrutura necessaria
para atuacao na empresa e
em eventos, atendendo as
necessidades in-loco.
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Contact Center

Atuamos com inteligéncia,
tecnologia de ponta e
pessoas qualificadas. Com
know-how significativo na
recuperacao de creditos
nas areas de pessoa fisica
e juridica, em carteiras de
diferentes segmentos da
economia.

Terceirizacao dos servicos
de Call Center ativo e
receptivo, objetivando

a comercializacdo dos
produtos e servicos do
cliente, bem como a
otimizacao da sistematica
de gestdo no atendimento
ao consumidor atraves do
SAC.

Monitoramento de Protesto

Monitoramento junto

ao distribuidor de titulos
para protesto, ou seja, se
um titulo sacado contra

um de nossos clientes for
apresentado para protesto,
no ato distribucao ja
ldentificamos, antes mesmo
da remessa ao cartorio.
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